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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์   
2) อิทธิพลของการอภิปรายทางการเมืองที่มีต่อความรู้ทางการเมือง 3) อิทธิพลของความสามารถ 
ทางการเมืองที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง และ 4) อิทธิพลระหว่างแรงจูงใจ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง ความรู้ทางการเมือง และความสามารถทางการเมืองที่มีต่อการ 
มีส่วนร่วมทางการเมือง โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ  มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในประเทศไทยที่เคยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อติดตามและค้นหาข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ ทางการเมืองและมีส่วนร่วมทางการเมือง  
จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงชั้น 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมือง 
และแรงจูงในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์  2) การอภิปรายทางการเมืองไม่มี อิทธิพลต่อความรู้ทางการเมือง  
3) ความสามารถทางการเมืองภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ 
และความสามารถทางการเมืองภายในและความสามารถทางการเมืองภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวก 
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ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ 4) ความสามารถทางการเมืองภายใน สามารถท านาย
การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ในเชิงบวกได้มากที่สุด ส่วนแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เ พ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมือง สามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
แบบออฟไลน์ในเชิงลบได้มากที่สุด และความสามารถทางการเมืองภายใน สามารถท านายการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ในเชิงบวกได้มากที่สุด 
 
ค าส าคัญ 
 แรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study: 1)  the influence of motivation on social media 
use, 2) the influence of political discussion on political knowledge, 3) the influence of 
political efficacy on political participation, and 4)  the influence of motivation, social 
media use, political discussion, political knowledge, and political efficacy on political 
participation. This research was quantitative research using a survey questionnaire.  
The data was collected from Thais social media users who used social media to follow 
and to search for various types of political news and to participate in politics. There 
are 400 participants in this study. The statistics used for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis and 
hierarchical regression analysis. 
 The results showed that: 1)  the surveillance and utility motivation positively 
predicted social media use. 2) Political discussion did not predict political knowledge. 
3) Internal political efficacy positively predicted offline political participation, whereas 
internal and external political efficacy positively predicted online political participation. 
4) Internal political efficacy positively predicted offline political participation the most, 
nevertheless the surveillance motivation negatively predicted offline political participation 
the most. Lastly, internal political efficacy positively predicted online political participation 
the most. 
 
Keywords 
 Motivation, Social Media Use, Political Participation  
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนถือเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ดังที่ The Secretariat of House of Representatives (2018) ได้ระบุถึงความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองถือเป็นหัวใจ
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ส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบประชาธิปไตย เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจต่อการเมืองการปกครองของประเทศ  โดยในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูบ ได้เข้ามามีบทบาทในการติดต่อสื่อสารและสร้าง
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในประเทศไทย สะท้อนให้เห็นได้จากในช่วงก่อนและหลัง
การเลือกตั้งเมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ประชาชนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือใช้ติดตามข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง ตรวจสอบประเด็นทางการเมือง และน าข้อมูลข่าวสารไปแลกเปลี่ยนกับบุคคล
อ่ืน ๆ ตามแรงจูงใจของตนเอง นอกจากนั้นพรรคการเมือง นักการเมือง ตลอดจนผู้รับสมัครรับ
เลือกตั้งต่างใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารนโยบายของพรรค และติดตามกระแสการตอบรับจาก
ประชาชน (Marketingoops, 2019) รวมถึงสื่อมวลชนใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรายงานข่าวและ
น าเสนอความคิดเห็นไปสู่ประชาชน จึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้ามาอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองระหว่างกัน ตลอดจนเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทางการเมือง ซึ่งท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถทางการเมืองที่ดีเพียง
พอที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง เช่น การติดตามความเคลื่อนไหวของนักการเมืองผ่านเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของประชาชน การใช้แฮชแท็ก (#) ผ่านทางทวิตเตอร์เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นและจัดกิจกรรมแฟลชม็อบของกลุ่มนักเรียน นิสิตนักศึกษาและประชาชน 
เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง ตลอดจน
แสดงออกถึงความสามารถทางการเมืองของตนเอง และการผลิตวิดีโอที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการโหวต
นายกรัฐมนตรีของประเทศไทยท าให้มีประชาชนเข้าไปติดตามชม กดถูกใจ กดไม่ถูกใจ และ 
มีการแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลายผ่านทางยูทูบ 
 อย่างไรก็ตาม การเข้ามาส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในลักษณะดังกล่าวไม่ได้เกิดจาก
อิทธิพลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพียงอย่างเดียว โดย Cho et al. (2009) ได้เสนอแบบจ าลอง
ผลกระทบทางการสื่ อสาร (O-S-R-O-R model of communication effects) เ พ่ือศึกษาอิทธิพล 
ของการใช้สื่อที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากศึกษาแรงจูงใจ  
(First O) ส่งผลต่อการเปิดรับสื่อต่าง ๆ (S) ส่งผลต่อการให้เหตุผลหรือการอภิปรายกับบุคคลอ่ืน ๆ (Fist R) 
ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจทางการเมือง (Second O) และส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
(Second R) ในท้ายที่สุด โดยได้มีการน าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ประยุกต์เพ่ือศึกษาผลกระทบของสื่อ
สังคมออนไลน์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในบริบทต่าง ๆ เช่น การศึกษาของ Muñiz, Téllez, and 
Saldierna (2017) พบว่า การติดตามเนื้อหาทางการเมืองผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ และยูทูบ จะส่งผลท าให้เกิดความรู้การเมืองมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการสนับสนุนผู้สมัคร
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์และการท างานร่วมกับพรรคการเมือง ส าหรับในบริบทงานวิจัยในประเทศไทย
นั้น พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ได้มีการน าแบบจ าลองผลกระทบทางการสื่อสารไปใช้ศึกษาอิทธิพลของการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยที่ผ่านมางานวิจัยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับ
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรบางตัว เช่น การศึกษาของ Panthanuwong (2017) ได้ศึกษาผลของ
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์กับความสนใจ ความผูกพัน และการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชน และ Yanjinda, & Cheyjunya (2015) ที่ได้ศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
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การเลือกตั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง ความรู้ทางการเมืองและความสามารถทางการเมือง 
ที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในประเทศไทย โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการใช้และ
ความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับความแตกต่าง
ทางด้านจิตวิทยาของบุคคลซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้สื่อที่แตกต่างกันเพ่ือตอบสนองต่อความ
ตั้งใจและแรงจูงใจของตนเองและท าให้เกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมาจากการใช้สื่อ (Katz, Blumler & 
Gurevitch, 1974) หรืออาจจะกล่าวได้ว่าทั้งแบบจ าลองผลกระทบทางการสื่อสารและทฤษฎีการใช้
และความพึงพอใจนั้นต่างให้ความส าคัญกับแรงจูงใจของประชาชนที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ซึ่งจะท าให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารทางการเมืองอ่ืน ๆ ตามมา เช่น การอภิปรายทางการเมือง 
ความรู้ทางการเมือง ความสามารถทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งนี้ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในเชิงวิชาการและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทางการเมือง เช่น สถาบันทางการเมือง พรรค
การเมือง ตลอดจนนักการเมืองในการประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนตามแบบจ าลองผลกระทบทางการสื่อสารในบริบทของสังคมไทย 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. แรงจูงใจจะมีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ อย่างไร 
 2. การอภิปรายทางการเมืองจะมีอิทธิพลต่อความรู้ทางการเมืองหรือไม่ อย่างไร 
 3. ความสามารถทางการเมืองจะมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือไม่ อย่างไร 
 4. แรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง ความรู้ทางการเมือง  
และความสามารถทางการเมืองจะมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือไม่ อย่างไร   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการอภิปรายทางการเมืองที่มีต่อความรู้ทางการเมือง 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการเมืองที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลระหว่างแรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง
ความรู้ทางการเมือง และความสามารถทางการเมืองที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ได้แก่ 1. แบบจ าลองผลกระทบทางการสื่อสาร เป็นแบบจ าลอง 
ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ การใช้สื่อ การอภิปรายทางการเมือง ความรู้ 
ทางการเมือง และความสามารถทางการเมือง ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 2. ทฤษฎี
การใช้และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับผู้รับสารว่าเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นที่จะ
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เลือกใช้สื่อตามแรงจูงใจของตนเองและท าให้เกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมา 3. การอภิปรายทาง
การเมือง การสื่อสารสองขั้นตอนและการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับ
บทบาทของผู้น าความคิดเห็นในการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งแบบเผชิญหน้าและผ่านทางออนไลน์
เกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองซึ่งเกิดขึ้นภายหลังจากการใช้สื่อและจะส่งผลให้เกิดความรู้ทางการเมือง 
4. ความรู้ทางการเมืองและความสามารถทางการเมือง เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการจดจ า
เกี่ยวกับเกี่ยวกับข้อเท็จจริงทางการเมืองซึ่งเกิดขึ้นภายหลังจากการใช้สื่อและการอภิปราย  
ทางการเมืองซึ่งจะส่งผลให้เกิดความสามารถทางการเมืองซึ่งเป็นความพร้อมในการที่จะแสดงออก
ในทางการเมือง 5. การมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการเข้าไป 
มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนทั้งในรูปแบบที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงและผ่านทางออนไลน์ซึ่งน่าจะ
ได้อิทธิพลจากความสามารถทางการเมือง จากนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยและกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัย 
 H1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 H2 การอภิปรายทางการเมืองมีอิทธิพลต่อความรู้ทางการเมือง  
 H3 ความสามารถทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
  H3.1 ความสามารถทางการเมืองภายในและความสามารถทางการเมืองภายนอก 
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ 
  H3.2 ความสามารถทางการเมืองภายในและความสามารถทางการเมืองภายนอก 
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ 
 H4 แรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง ความรู้ทางการเมือง  
และความสามารถทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
  H4.1 แรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน์  
การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ ความรู้ทางการเมือง ความสามารถทางการเมืองภายใน  
และความสามารถทางการเมืองภายนอกมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ 
  H4.2 แรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน์  
การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ ความรู้ทางการเมือง ความสามารถทางการเมืองภายใน  
และความสามารถทางการเมืองภายนอกมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ แบบเก็บข้อมูล  
ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งและวัดผลเพียงครั้งเดียว ใช้แบบสอบถามฉบับกระดาษและแบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในประเทศไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปมี
จ านวน 51,564,284 คน (Matichononline, 2018) ผู้วิจัยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 400 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 ชนิด 
ดังนี้ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ หรือ ยูทูบ เพ่ือติดตามและค้นหาข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ ทางการเมือง
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งและมีส่วนร่วมทางการเมืองในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ท าการเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ผู้วิจัยน าลิงค์
แบบสอบถามออนไลน์ไปโพสต์ผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจด้านการเมือง ได้แก่ การเมืองภาคประชาชน
และตั้งกระทู้ในห้องราชด าเนินเว็บไซต์พันทิปดอทคอม 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับกระดาษไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น สถานศึกษา หน่วยงานราชการ ชุมชน โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบสโนว์บอล โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่ท าแบบสอบถามเสร็จแล้วแนะน าบอกต่อกลุ่มตัวอย่างที่
มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไปเรื่อย ๆ จนกว่าผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามฉบับกระดาษและออนไลน์ ซึ่งประกอบไป
ด้วย 7 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

H3.1 

แรงจูงใจ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 

การอภปิรายทาง
การเมืองแบบออฟไลน์ 

ความรูท้าง
การเมือง 

ความสามารถทาง
การเมืองภายใน 

การอภปิรายทาง
การเมืองแบบออนไลน ์

ความสามารถทาง
การเมืองภายนอก 

การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองแบบออฟไลน ์

การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองแบบออนไลน ์

H3.2 
 

H4.1 

H4.2 

H2 H1 
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  ส่วนที่ 1 แรงจูงใจ เป็นค าถามเกี่ยวกับเหตุผลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือติดตาม
และค้นหาข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ ทางการเมือง มีจ านวน 14 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
1. แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการตัดสินใจทางการเมือง  
มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.87) 2. แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบ
ประเด็นทางการเมือง มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.91) 3. แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อความบันเทิง มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.90) และ 4. แรงจูงในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อ่ืน มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.90)  
  ส่วนที่ 2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นค าถามเกี่ยวกับความบ่อยครั้งในการ 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 ชนิด ดังนี้  เฟซบุ๊ก หรือ ทวิตเตอร์ หรือ ยูทูบ เพ่ือติดตาม  
และค้นหาข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ ทางการเมืองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง มีจ านวน 4 ข้อ  
มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.72) 
  ส่วนที่ 3 การอภิปรายทางการเมือง เป็นค าถามเก่ียวกับความบ่อยครั้งในการสนทนา 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ๆ มีจ านวน 6 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
1. การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในลักษณะของการเผชิญหน้า มีค่าความ
เชื่อมั่น (Cronbach α = 0.85) และ 2. การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์กับบุคคลอ่ืน ๆ  
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.91) 
  ส่วนที่ 4 ความรู้ทางการเมือง เป็นค าถามเกี่ยวกับการจดจ าได้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร เมื่อวันที่ 24 มีนาคม  
พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมาและสามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง มีจ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น  
(K-R20 = 0.66) 
  ส่วนที่ 5 ความสามารถทางการเมือง เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้สึกของตนเองที่รู้สึก
ว่าตนเองควรจะท าหรือสามารถท่ีจะแสดงออกหรือสร้างผลกระทบบางอย่างในทางการเมือง มีจ านวน 
7 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถทางการเมืองภายใน ซึ่งเป็นความรู้สึกเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเองที่จะเข้าใจและมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าความ
เชื่อมั่น (Cronbach α = 0.81) และ 2. ความสามารถทางการเมืองภายนอก ซึ่งเป็นความรู้สึก
เกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่พร้อมจะแสดงออกต่อเจ้าหน้าที่ทางการเมือง การเลือกตั้ง 
กระบวนการทางการเมืองหรือรัฐบาล มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.86)  
  ส่วนที่ 6 การมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นค าถามเกี่ยวกับความบ่อยครั้งในการ
แสดงออกทางการเมืองในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวน 16 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ ซึ่งเป็นการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเป็นห่วง
เกี่ยวกับผลประโยชน์หรือความสนใจของสาธารณะหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียกร้องทาง
การเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach α = 0.95) และ 2. การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการแสดงความสนใจ การเคลื่อนไหว การเชื่อมต่อ
กับบุคคลอ่ืน ๆ การแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าความ
เชื่อมั่น (Cronbach α = 0.94) 
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  ส่วนที่ 7 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 3. การตรวจสอบความตรง (Validity) และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัย
น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  จากนั้นผู้วิจัย
น ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือเพ่ือให้เกิดเชื่อมั่นว่าร่าง
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะเป็นเครื่องมือที่น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 – 7 ของแบบสอบถาม 
และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ข้อที่ 1 -3 และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงชั้น ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 
 5. การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง (Human Subject Protection Rights) งานวิจัยนี้ได้ผ่าน
การพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 สาขาสังคมศาสตร์  
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศหญิง 224 56.0 
2. อาย ุ25 ปี 
อายุเฉลี่ย 36.18 ปี (S.D. = 12.14) 

26 6.5 

3. การศึกษาปริญญาตร ี 203 50.8 
4. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 118 29.5 
5. รายได้ 15,001 – 30,000 บาท 161 40.3 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน (56.0%) มีอายุ  
25 ปี จ านวน 26 คน (6.5%) อายุเฉลี่ย 36.18 ปี (S.D. = 12.14) มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
203 คน (50.8%) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 118 คน (29.5%) มีรายได้ 15 ,001 – 
30,000 บาท จ านวน 161 คน (40.3%) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง ความรู้ 
ทางการเมือง ความสามารถทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่าง 

 
แรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมืองความรู้ทาง
การเมือง ความสามารถทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

x ̅ S.D. การแปล
ความหมาย 

1. แรงจูงใจ 3.83 0.67 เห็นด้วย 
1.1 แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจทางการเมือง 

3.81 0.79 เห็นด้วย 

1.2 แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อตรวจสอบประเด็นทางการเมือง 4.03 0.77 เห็นด้วย 
1.3 แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิง  3.64 0.85 เห็นด้วย 
1.4 แรงจูงใจการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อื่น 3.78 0.88 เห็นด้วย 
2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3.85 0.65 บ่อยคร้ัง 
3. การอภิปรายทางการเมือง 2.87 0.89 บางคร้ัง 
3.1 การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน ์ 2.93 0.92 บางครั้ง 
3.2 การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน ์ 2.82 1.04 บางครั้ง 
4. ความรู้ทางการเมือง 3.83 0.98 - 
5. ความสามารถทางการเมือง 3.33 0.79 ไม่แน่ใจ 
5.1 ความสามารถทางการเมืองภายใน 3.20 0.85 ไม่แน่ใจ 
5.2 ความสามารถทางการเมืองภายนอก 3.42 0.89 เห็นด้วย 
6. การมีส่วนร่วมทางการเมือง 2.12 0.90 นาน ๆ คร้ัง 
6.1 การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน ์ 1.87 0.92 นาน ๆ ครั้ง 
6.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน ์ 2.32 1.05 นาน ๆ ครั้ง 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าตนเองมีแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมืองมากท่ีสุด (x̅ = 4.03, S.D. = 0.77) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์บ่อยครั้ง (x̅ = 3.85, S.D. = 0.65) กลุ่มตัวอย่างมีการอภิปรายทางการเมืองบางครั้งทั้งแบบ
ออฟไลน์ ( x̅ = 2.93 , S.D. = 0.92) และแบบออนไลน์ ( x̅= 2.82 , S.D. = 1.04) นอกจากนั้น  
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ทางการเมืองโดยเฉลี่ย 3.83 คะแนน (S.D. = 0.98) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า
ตนเองมีความสามารถภายนอก (x̅ = 3.42, S.D. = 0.89) แต่ไม่แน่ใจว่าตนเองมีความสามารถ 
ภายใน (x̅ = 3.20, S.D.  = 0.85) และกลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมทางการเมืองนาน ๆ ครั้ง ทั้งแบบ
ออนไลน์ (x̅ = 2.32, S.D. = 1.05) และแบบออฟไลน์ (x̅ = 1.87, S.D. = 0.92) 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบแรงจูงใจในการท านายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (N = 400) 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรท านาย B SE B  
    R2= 0.214*** 
การใช้สื่อสังคม
ออนไลน ์

แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ตรวจสอบประเด็นทางการเมือง  

0.242 0.043 0.287*** 

 แรงจูงใจการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน า
ข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผูอ้ื่น 

0.185 0.037 0.251*** 

หมายเหตุ ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบว่า แรงจูงใจสามารถอธิบาย
ความผันแปรของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ร้อยละ 21.4 (R = 0.463, R2 = 0.214, F(2, 397) = 
54.114, p < 0.001) โดยแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมือง  
( = 0.287, p < 0.001) และแรงจูงในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสาร
กับผู้ อ่ืน ( = 0.251, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ผลการวิจัยนี้
หมายความว่า เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีแรงจูงใจที่จะตรวจสอบประเด็นทางการเมืองและ  
มีแรงจูงใจที่จะน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อ่ืนมากข้ึน ก็จะส่งผลให้ประชาชนในประเทศไทย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการทดสอบการอภิปรายทางการเมืองในการท านายความรู้ทางการเมือง (N = 400) 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรท านาย B SE B  
    R2 = 0.002 
ความรู้ทางการเมือง การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน ์ 0.049 0.069 0.046 
 การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน ์ -0.003 0.061 -0.004 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่า การอภิปรายทางการเมือง
ไม่มีอิทธิพลต่อความรู้ทางการเมือง  (R = 0.044, R2 = 0.002, F (2 , 397) = 0.380, p > 0.05) 
ผลการวิจัยนี้หมายความว่า เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีการอภิปรายทางการเมืองกับบุคคล 
อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงานทั้งลักษณะของการเผชิญหน้าหรือ
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ จะไม่ท าให้ความรู้ทางการเมืองเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการทดสอบความสามารถทางการเมืองภายในและความสามารถทางการเมือง
 ภายนอกในการท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ (N = 400) 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรท านาย B SE B  
    R2 = 0.137*** 

การมีสว่นรว่มทางการเมอืงแบบออฟไลน ์ ความสามารถทางการเมือง
ภายใน 

0.401 0.050 0.370*** 

หมายเหตุ ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่  5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่  3.1 พบว่า ความสามารถ 
ทางการเมืองสามารถอธิบายความผันแปรของการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ได้ร้อยละ 
13.7 (R = 0.370, R2 = 0.137, F (1, 398) = 62.975, p < 0.001) โดยความสามารถทางการเมือง
ภายใน ( = 0.370, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์  
ผลการวิจัยนี้หมายความว่า เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
เข้าใจและมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงท าให้ประชาชนมีความบ่อยครั้ง 
ในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางการเมืองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการห่วงใยเกี่ยวกับผลประโยชน์  
หรือความสนใจของสาธารณะหรือการเรียกร้องทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 6  แสดงผลการทดสอบความสามารถทางการเมืองภายในและความสามารถทางการเมือง
 ภายนอกในการท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ (N = 400) 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรท านาย B SE B  
    R2 = 0.302*** 
การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองแบบออนไลน ์

ความสามารถทางการเมืองภายใน 0.527 0.069 0.426*** 

 ความสามารถทางการเมือง
ภายนอก 

0.196 0.065 0.167** 

หมายเหตุ **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่  6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่  3.2 พบว่า ความสามารถ 
ทางการเมืองสามารถอธิบายความผันแปรของการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ได้ร้อยละ 
30.2 (R = 0.549, R2 = 0.302, F (2, 397) = 85.764, p < 0.001) โดยความสามารถทางการเมือง
ภายใน ( = 0.426, p < 0.001) และความสามารถทางการเมืองภายนอก ( = 0.167, p < 0.01) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์  ผลการวิจัยนี้หมายความว่า  
เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีความรู้สึกเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่พร้อมจะแสดงออกต่อ
เจ้าหน้าที่ทางการเมือง การเลือกตั้ง กระบวนการทางการเมืองหรือรัฐบาลมากข้ึน จึงท าให้ประชาชน



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 16 No. 2 (May - August 2022) 

 

12 

มีความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในลักษณะการให้ความสนใจ ติดตามความเคลื่อนไหว 
เชื่อมต่อกับบุคคลอ่ืน ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นตามไปด้วย 
 
ตารางท่ี 7  แสดงผลการทดสอบแรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง 

แบบออฟไลน์ การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ ความรู้ทางการเมือง ความสามารถ
ทางการเมืองภายใน และความสามารถทางการเมืองภายนอกในการท านายการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองแบบออฟไลน์ (N = 400) 

 
ตัวแปรตาม ตัวแปรท านาย B SE B  

การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง
แบบออฟไลน ์

Step 5   R2 = 0.238*** 
แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน าข้อมูล
มาเป็นแนวทางในการตัดสินใจทางการเมือง 

-0.016 0.090 -0.014 

แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ตรวจสอบประเด็นทางการเมือง 

-0.257 0.095 -0.215** 

แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อความ
บันเทิง 

0.090 0.061 0.084 

แรงจูงใจการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน าข้อมูล
ทางการเมืองไปสื่อสารกบัผู้อื่น 

-0.052 0.061 -0.050 

การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ -0.035 0.076 -0.025 
การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน ์ 0.169 0.058 0.170** 
การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน ์ 0.145 0.055 0.164** 
ความรู้ทางการเมือง -0.019 0.043 -0.021 
ความสามารถทางการเมืองภายใน 0.392 0.068 0.362*** 
ความสามารถทางการเมืองภายนอก -0.055 0.061 -0.054 

หมายเหตุ **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 ในที่นี้จะน าเสนอขั้นตอน
สุดท้ายในการทดสอบตัวแปรอิสระทั้งหมด พบว่า แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบ
ประเด็นทางการเมือง การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน์ การอภิปรายทางการเมือง 
แบบออนไลน์ และความสามารถทางการเมืองภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองแบบออฟไลน์ได้ร้อยละ 23.8 (R = 0.507, R2 = 0.257, R2 = 0.238, F (10, 389) = 
13.442, p < 0.001) โดยความสามารถทางการเมืองภายใน สามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองแบบออฟไลน์ในเชิงบวกได้มากที่สุด ( = 0.362, p < 0.001) รองลงมา ได้แก่ การอภิปราย 
ทางการเมืองแบบออฟไลน์ ( = 0.170, p < 0.01) และการอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ 
 ( = 0.164, p < 0.01) ส่วนแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อตรวจสอบประเด็นทางการเมือง 
สามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ใน เชิงลบได้มากที่สุด ( = -0.215,  
p < 0.01) ผลการวิจัยนี้หมายความว่า เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีความรู้สึกว่าตนเอง 
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มีความสามารถท่ีจะเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองได้อย่างเพียงพอ ส่งผลท าให้เกิดความต้องการ
ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น เช่น การเรียกร้อง
ทางการเมือง การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งเป็นพฤติกรรมการแสดงออก 
ที่เห็นชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากกว่าการสนทนาหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกับ
บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งในลักษณะของการเผชิญหน้าหรือผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  แต่อย่างไรก็ตาม  
เมื่อประชาชนมีแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมืองมากขึ้น  
กลับส่งผลให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงในชีวิตประจ าวันน้อยลง เนื่องจาก
ประชาชนสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมืองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
จึงท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงในชีวิตประจ าวันลดน้อยลง ดังนั้นจึงท า
ให้ความสามารถทางการเมืองภายในสามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์  
ในเชิงบวกไดม้ากที่สุด 
 
ตารางท่ี 8  แสดงผลการทดสอบแรงจูงใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเ มือง 

แบบออฟไลน์ การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ ความรู้ทางการเมือง ความสามารถ 
ทางการเมืองภายใน และความสามารถทางการเมืองภายนอกในการท านายการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองแบบออนไลน์ (N = 400) 

 
ตัวแปรตาม ตัวแปรท านาย B SE B  

การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง
แบบออนไลน ์

Step 5   R2 = 0.385*** 
แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน า
ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการตัดสินใจทาง
การเมือง 

0.074 0.092 0.056 

แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ตรวจสอบประเด็นทางการเมือง 

-0.133 0.097 -0.097 

แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ความบันเทิง 

0.070 0.063 0.057 

แรงจูงใจการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน า
ข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผูอ้ื่น 

-0.120 0.062 -0.101 

การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 0.185 0.078 0.114* 
การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง
แบบออนไลน ์

การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน ์ 0.061 0.059 0.054 
การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน ์ 0.261 0.056 0.259*** 
ความรู้ทางการเมือง 0.065 0.044 0.060 
ความสามารถทางการเมืองภายใน 0.342 0.070 0.276*** 
ความสามารถทางการเมืองภายนอก 0.196 0.062 0.166** 

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4.2 ในที่นี้จะน าเสนอขั้นตอน
สุดท้ายในการทดสอบตัวแปรอิสระทั้งหมด พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมือง
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แบบออนไลน์ ความสามารถทางการเมืองภายใน และความสามารถทางการเมืองภายนอก สามารถ
อธิบายความผันแปรของการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ได้ร้อยละ 38.5 (R = 0.633, R2 = 
0.401, R2 = 0.385, F (10, 389) = 26.027, p < 0.001) โดยความสามารถทางการเมืองภายใน 
สามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ใน เชิงบวกได้มากที่สุด ( = 0.276,  
p < 0.001)  รองลงมาได้แก่  การอภิปรายทางการเมืองออนไลน์  ( = 0.259, p < 0.001) 
ความสามารถทางการเมืองภายนอก ( = 0.166, p < 0.01) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ( = 
0.114, p < 0.05) ผลการวิจัยนี้หมายความว่า เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง ก็จะท าให้มีการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้งขึ้น จึงท าให้ประชาชน 
เกิดความสามารถทางการเมืองภายในซึ่งเป็นความรู้สึกว่าตนเองมีความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นทาง
การเมืองที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะแสดงออกทางการเมืองไปยังเจ้าหน้าที่ทางการเมือง การเลือกตั้ง 
กระบวนการทางการเมืองหรือรัฐบาล ในลักษณะของการโพสต์ การแชร์ การแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง การกดติดตามบุคคลส าคัญทางการเมือง รวมถึงเข้าไปแสดงความ
ต้องการของตนเองผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นจึงเป็นผลท าให้
ความสามารถทางการเมืองภายในสามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ได้ มาก
ที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 1. แรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมือง และแรงจูงในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ผลการวิจัยเป็นไปตามทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจที่ให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการ
สื่อสารที่มีผลต่อการใช้สื่อของบุคคล (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974) รวมถึงยังสอดคล้องกับ 
Palmgreen (1984) Palmgreen, Wenner, and Rosengren (1985) และ Rubin (2002) ที่ระบุว่า 
ประชาชนเป็นกลุ่มผู้รับสารที่มีความกระตือรือร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกใช้สื่อหรือเนื้อหา
ของสื่อตามความตั้งใจและแรงจูงใจของตนเอง รวมถึงสอดคล้องกับ Pornsakulvanich (2018)  
ระบุว่าแรงจูงใจในการใช้สื่อที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อที่แตกต่างกัน และ
การศึกษาของ Chen, MPhil, and Chan (2017) พบว่า แรงจูงใจในด้านเพ่ือตรวจสอบประเด็นทาง
การเมือง และแรงจูงใจในด้านเพ่ือน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อ่ืน จะมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง กล่าวคือ ประชาชนในประเทศ
ไทยเป็นผู้รับสารที่มีความกระตือรือร้นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมือง
และน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อ่ืนตามแรงจูงใจของตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองแตกต่างกัน เช่น หากประชาชนมีแรงจูงใจ  
เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมือง อาจจะเลือกใช้การแฮชแท็กผ่านทางทวิตเตอร์ หรือหาก
ประชาชนมีแรงจูงใจที่จะน าข้อมูลทางการเมืองไปสื่อสารกับผู้อ่ืน ประชาชนอาจจะร่วมแสดงความ
คิดเห็นกับสมาชิกผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มการเมืองต่าง ๆ หรือเลือกผลิตคลิปวิดีโอผ่านยูทูบ
เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมืองและร่วมรับฟังความคิดเห็นทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ๆ 
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 2. การอภิปรายทางการเมืองไม่มีอิทธิพลต่อความรู้ทางการเมือง ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Park (2017) ที่พบว่า การพูดคุยทางการเมืองกับเพ่ือน บุคคลในครอบครัว เพ่ือน
ร่วมงาน คนรู้จัก และคนแปลกหน้าในลักษณะเผชิญหน้าหรือผ่านทางออนไลน์ควบคู่ไปกับการใช้สื่อ
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูบ จะไม่มีผลต่อความรู้ทางการเมือง ทั้งนี้ น่าจะมีสาเหตุมาจากความรู้ทาง
การเมืองของประชาชนในประเทศไทยน่าจะได้รับอิทธิพลจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังที่ Perloff 
(2014) ระบุว่าผลกระทบของการใช้สื่อและความรู้ทางการเมืองมีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลกระทบที่เกิดจากการน าเสนอข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นช่องทาง 
ที่สะดวกและรวดเร็วในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองไปสู่ประชาชนมากยิ่งขึ้น เช่น  
การน าเสนอผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ การน าเสนอเฉพาะประเด็นข่าวสารทางการเมืองที่ ส าคัญ ๆ  
ผ่านทางทวิตเตอร์ หรือการน าเสนอเป็นวิดีโอผ่านทางยูทูบ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนสามารถเลือกติดตาม
ข่าวสารทางการเมืองผ่านช่องทางดังกล่าวได้มากขึ้นจึงก่อให้เกิดความรู้ทางการเมืองมากยิ่งขึ้น  
ตามไปด้วย 
 3. ความสามารถทางการเมืองภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบ
ออฟไลน์ และความสามารถทางการเมืองภายในและความสามารถทางการเมืองภายนอกมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์  ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ  
Park (2015) พบว่า ความสามารถทางการเมืองจะเป็นตัวกลางในการสร้างผลกระทบระหว่างการใช้
สื่อสังคมออนไลน์และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในเชิงบวกทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของความสามารถทางการเมืองที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนในประเทศไทย โดยความสามารถทางการเมืองทั้งภายในและภายนอกจะเป็นตัวแปร
ทางด้านจิตวิทยาที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในชีวิตจริงและทางออนไลน์ 
ดังที่ Campbell, Gurin, and Miller (1954) ได้ระบุไว้ว่า ความสามารถทางการเมืองเป็นความรู้สึก
ของแต่ละบุคคลที่รู้สึกตนเองควรท า หรือสามารถท าอะไรบางอย่างในการแสดงออกทางการเมือ ง 
หรือสามารถสร้างผลกระทบบางอย่างในทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ความสามารถทางการเมืองภายใน สามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบ
ออฟไลน์ในเชิงบวกได้มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การอภิปรายทางการเมืองแบบออฟไลน์ และการ
อภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ ตามล าดับ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารสองขั้น
ของ Lazasfeld, Berelson, and Gaudet (1968) ที่ให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้น าความคิดเห็น
ในการอภิปรายทางการเมืองทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์กับบุคคลอ่ืน  ๆ เช่น บุคคล 
ในครอบครัว เพ่ือน บุคคลในสื่อ ซึ่งจะช่วยกระจายความคิดเห็นทางการเมืองไปสู่ประชาชนกลุ่ม 
ต่าง ๆ และเป็นไปตามที่ Perloff (2014) ได้ระบุว่า การอภิปรายทางการเมืองร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ จะ
ส่งผลให้เกิดความสามารถทางการเมืองและเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในท้ายที่สุด และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Jung, Kim, and Gil de Zuniga (2011) พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบ
ออฟไลน์เกิดจากผลกระทบของความสามารถทางการเมืองภายในตนเอง และการอภิปราย  
ทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ๆ ในลักษณะเผชิญหน้าและการส่งข้อความเกี่ยวกับการเมืองทางออนไลน์  
กล่าวคือ เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีการสนทนากับบุคคลอ่ืน ๆ ผ่านทางการเผชิญหน้าและ 
ทางออนไลน์มากขึ้น จะท าให้เกิดความสามารถทางการเมืองภายในซึ่งเป็นความรู้สึกว่าตนเอง 
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มีความสามารถท่ีจะเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองได้อย่างเพียงพอ ส่งผลท าให้เกิดความต้องการ
ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น 
 แต่อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบ
ประเด็นทางการเมือง สามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออฟไลน์ในเชิงลบได้มากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chen, MPhil, and Chan (2017) พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง
แบบออฟไลน์มีน้อยลง ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นระหว่างแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เพ่ือตรวจสอบประเด็นทางการเมืองและความสามารถทางการเมืองภายใน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า
ในช่วงที่ผ่านมาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางการเมืองของประเทศไทยอาจจะยังไม่ได้เอ้ือต่อการ
แสดงออกทางการเมืองในลักษณะชีวิตจริงมากนัก ดังนั้นจึงท าให้ประชาชนเมื่อมีความต้องการ
แสดงออกทางการเมืองในชีวิตจริง อาจจะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเพ่ือตรวจสอบ
ประเด็นทางการเมือง เนื่องจากเป็นช่องทางที่ง่ายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมือง จึงท าให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงในชีวิตประจ าวันลดน้อยลง 
 5. ความสามารถทางการเมืองภายใน สามารถท านายการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบ
ออนไลน์ในเชิงบวกได้มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ ความสามารถ
ทางการเมืองภายนอก และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยเป็นไปตามแบบจ าลองผลกระทบ
ทางการสื่อสาร ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการใช้สื่อแล้วท าให้เกิดผลใน
ลักษณะเป็นเงื่อนไขต่อเนื่องกัน (McLeod, Kosicki, & McLeod, 2010) กล่าวคือ การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองแบบออนไลน์ของประชาชนในประเทศไทยเกิดขึ้นจากผลกระทบเชิงบวกที่ต่อเนื่องกัน
ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ ความสามารถทางการเมือง
ภายนอก และความสามารถทางการเมืองภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถทางการเมืองภาย 
ในจะมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบออนไลน์ในเชิงบวกมากที่สุด เนื่องจากเมื่อ
ประชาชนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง ก็จะท าให้
เกิดการความบ่อยครั้งในการสนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกับบุคคลอื่น ๆ ผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น จึงท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถทางการเมืองภายใน
เกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองที่ดีมากยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะแสดงออกทางการเมืองผ่านทางออนไลน์ 
เช่น การโพสต์ การแชร์ การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไปยังเจ้าหน้าที่ทางการเมืองหรือรัฐบาล
มากขึ้น 
 นอกจากนั้นผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจที่ได้ระบุว่า  
เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อที่แตกต่างกันอันเป็นผลมาจากแรงจูงใจในการใช้สื่อที่แตกต่างกัน ก็จะ
ท าให้เกิดผลจากการใช้สื่อที่แตกต่างกันในหลากหลายรูปแบบตามมา เช่น ผลกระทบในด้านการรับรู้ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม (Pornsakulvanich, 2018) กล่าวคือ เมื่อประชาชนในประเทศไทยมีแรงจูงใจ 
ในการใช้สื่อที่แตกต่างกันก็จะท าให้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มากขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดผลกระทบ 
ในด้านพฤติกรรมและความรู้สึกในเชิงบวกตามมา ได้แก่ การอภิปรายทางการเมืองแบบออนไลน์ 
ความสามารถทางการเมืองภายใน ความสามารถทางการเมืองภายนอก และการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
แบบออนไลน์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Park (2015) พบว่า ความสามารถทางการเมืองภายใน 
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จะเป็นตัวกลางที่ส าคัญในการสร้างผลกระทบระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการแสดงออก 
ทางการเมืองแบบออนไลน์ในเชิงบวก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1.1 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ความไว้วางใจทางการเมือง  การรับรู้
บรรยากาศทางการเมือง ภาพลักษณ์นักการเมือง ความสนใจทางการเมือง ทัศนคติทางการเมือง และ
การเลือกข้างทางการเมือง 
  1.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความบ่อยครั้งในการใช้สื่อแบบดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ กับความบ่อยครั้งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์แต่ละประเภทจะมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
  1.3 ควรเพ่ิมเติมแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาการ
ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสื่อสารและการเมือง ตลอดจนบรรณาธิการข่าวการเมืองของ
สื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ รวมถึงใช้การสนทนากลุ่มกับประชาชนในประเทศไทยที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 
  2.1 หน่วยงานรัฐบาล สถาบันทางการเมือง พรรคการเมือง ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองไปสู่ประชาชนในประเทศไทย เช่น พรรค
การเมืองอาจจะน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบการท างานของรัฐบาลเพ่ือกระตุ้นให้
ประชาชนที่ติดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเองน าประเด็นดังกล่าวไปแลกเปลี่ยนติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอื่น ๆ 
  2.2 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรเสริมสร้างบรรยากาศทางการเมืองและ
สภาพแวดล้อมทางการเมืองที่เอ้ือให้ประชาชนในประเทศไทยมีความสนใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงให้มากยิ่งขึ้น เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบการ
ท างานของรัฐบาลโดยตรง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจสอบ
ประเด็นทางการเมืองให้น้อยลง 
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